KAPA trade s.r.0., so sidlom Tatevska 3998, 085 01 Bardejov, ICO 52 022 269,
IC DPH SK2120865395 (dalej len "predavajuci")

Poucenie
o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora nekona pri uzatvarani obchodnych zmlav s
predavajucim v ramci predmetu svojej podnikatel'skej innosti. Mate pravo odstupit’ od tejto
zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
drioch odo dna ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar. NemdZete odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, ktory podlieha
rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze, a predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého
ochranny obal, bol po dodani uz poruSeny (cumliky, odsavacky na mlieko, kozmetika,
drogéria a pod.). Na zaklade ustanovenia zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela §
7, 0ds.6, e, nie je mozné odstupit od zmluvy pri predaji tovaru uzavretého v ochrannom
obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a
ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo
emailom) na adresu info@orokids.sk alebo postou na KAPA trade s.r.o., PO BOX 200, 085
01 Bardejov. Na tento uéel mbzete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je
umiestneny na nasej webovej stranke v sekcii Obchodné podmienky/V. Odstupenie
kupujuceho od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak

zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota
na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po platnom odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane nakladov na doru€enie tovaru k Vam. To sa
nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi
bezny sp6sob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna, ked nam bude doru€ené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskuto€nena rovnakym spdsobom, aky ste
pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez
uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az
po doruceni vrateného nepoSkodeného a nespotrebovaného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat, podla toho, ¢o nastane
skor.Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spat, pred uplynutim 14-dfovej
lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znadate Vy. Zodpovedate za akékolvek zniZenie
hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na
zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.



